ZARZADZENIE NR 43 /2020
WOJITA GMINY SZCZANIEC
z dnia 26 sierpnia 2020 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z platformy eUstug mieszkaiica Gminy Szczaniec.

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( t. j. Dz. U.

z 2020 r. poz. 713 z pézniejszymi zmianami).

§ 1. Wprowadza si¢ Regulamin korzystania z platformy eUstug mieszkanca Gminy Szczaniec zgodnie z
zatgcznikiem nr 1.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




L

Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia nr 43/2020 Wéjta Gminy Szczaniec
z dnia 26 sierpnia 2020 .

Regulamin korzystania z platformy eUstug mieszkafica Gminy Szczaniec

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych uzytkownika platformy eUstug

mieszkarica Gminy Szczaniec

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Regulamin opracowano na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng ( T.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

Regulamin okresla zasady oraz zakres $wiadczenia ustug elektronicznych przez Gmine Szczaniec
za posrednictwem platformy eUstug mieszkanca.

Przed rozpoczeciem korzystania z ustug ustugobiorca jest zobowiazany do zapoznania sie z
niniejszym regulaminem i potwierdzenia jego przyjecia. Ustugobiorca ponosi catkowita
odpowiedzialno$¢ z tytutu korzystania z udostepnianych ustug w zakresie przestrzegania
regulaminu i powszechnie obowigzujacego prawa.

W zwigzku z zawarciem, a nastepnie realizacja umowy sprzedazy Ustugodawca przetwarza
niezbedne dane osobowe Uzytkownika platformy eUstug mieszkarica, ktérych zakres wyznaczaja
przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Dane, o ktorych mowa w pkt 5, obejmuja: login, typ podmiotu, imie i nazwisko, date urodzenia,
email, numer telefonu kontaktowego.

Podanie danych, o ktérych mowa w pkt 6, jest dobrowolne jednak ich brak spowoduje odmowe
Swiadczenia ustug elektronicznych przez Urzad Gminy Szczaniec za poérednictwem platformy
eUstug mieszkanca.

Ewentualna zgoda na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolna i moze zosta¢ w kazdej
chwili odwotana.

Administrator bedzie przetwarzac Pani/Pana dane w celu $wiadczenia droga elektroniczna

za posrednictwem platformy eUstug mieszkanca (podstawa z art. 6 ust 1 lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (OJ L 119, 4.5.2016, p. 1-88); dalej
jako RODO).

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda na
przetwarzanie danych osobowych (podstawa z art. 6 ust 1 lit. a RODO), przystuguje Panu/Pani
prawo do cofnigcia tej zgody. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem. Udzielong zgode na przetwarzanie danych
osobowych mozna cofnac w kazdym czasie. Zgode mozna cofnaé poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia o cofnieciu zgody na adres Inspektor Ochrony Danych Osobowych
inspektor@cbi24.pl, lub poprzez wystanie e-maila na adres iod@itmediagroup.pl ze wskazaniem,
ze dotyczy cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

1.10. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w zakresie niezbednym do $wiadczenia

ustug drogg elektroniczng za posrednictwem platformy eUstug mieszkanca.

1.11. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania zgody na

przetwarzanie oraz w obowigzkowym okresie przechowywania dokumentacji dla celéw
archiwalnych, ustalanym zgodnie z odrebnymi przepisami.

1.12. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania

danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.



1.13. Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich
kopii, prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo usuniecia danych, prawo
ograniczenia przetwarzania danych, prawo cofniecia zgody, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, prawo przenoszenia danych, prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

1.14. Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

2. Rejestracja konta mieszkanca na platformie eUstug mieszkarica.

2.1. Zatozenie konta mieszkarca na portalu eUstug umozliwia dostep do funkji systemu
zarezerwowanych dla zalogowanych uzytkownikéw. Do zestawu takich funkgji nalezg miedzy
innymi:

* Przegladanie i optacanie zobowigzan finansowych wobec gminy (np. podatki i inne optaty
gminne);

* Mozliwos¢ odbierania powiadomien od urzedu gminy (np. o zblizajacym sie terminie ptatnosci);

2.2. Poszczegdlne kroki niezbedne przy rejestracji konta uzytkownika na platformie eUstug
mieszkanca opisane sa w instrukgji rejestracji kotna.

2.3. Aby utworzy¢ konto mieszkarca wystarczy nacisng¢ ,REJESTRACJA" (w gérnym menu strony
gtéwnej portalu) lub przejs¢ do ,ZALOGUJ SIE”, a nastepnie ,REJESTRACJA”.

2.4. Nastepnie nalezy wypetnic formularz zawierajacy nastepujace pola:
* LOGIN - podstawowa i unikatowa dla kazdego uzytkownika informacja stuzaca do zalogowania;
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* HAStO - razem z loginem uzywane do weryfikacji uzytkownika podczas logowania do portalu
eUstug. Podawane jest dwa razy w celu zmniejszenia ryzyka popetnienia btedu;

e TYP PODMIOTU - okreslenie przez uzytkownika czy konto dotyczy osoby fizycznej czy prawnej;
* Jesliw polu TYP PODMIOTU wybrano ,Osoba Fizyczna” to nalezy obowiazkowo wypeié pola:
o IMIE i NAZWISKO - podstawowe dane opisujace osobe fizyczna;

o DATA URODZENIA - stuzy do okreslenia czy uzytkownik wypetnia minimalne wymagania
wiekowe do wykonania rejestracji w portalu eUstug mieszkarica;

» Jedliw polu TYP PODMIOTU wybrano ,Osoba Prawna” to nalezy obowiazkowo wypehni¢ pola:
o NAZWA — okresla nazwe osoby prawnej;

* E-MAIL - podanie adresu email jest niezbedne razem z wyrazeniem zgodny na informowanie
w sprawa eUstug poprzez e-mail, ktéry bedzie uzyty w nastepnym kroku.



* TELEFON - podanie numeru telefonu komérkowego jest dobrowolne i opcjonalne. Numer
telefonu uzywany jest w module ePowiadmienia w przypadku jesli wysytane sa do mieszkanca
powiadomienia na telefon.

2.5. Po uzupetnieniu pdl formularza nalezy wyrazi¢ przynajmniej nastepujace zgody poprzez
zaznaczenie odpowiednich ,ptaszkéw”. Krok ten jest konieczny aby mozliwe byto wykonanie
rejestracji w systemie eUstug.

* Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

e Wyrazam zgodg na informowanie mnie w sprawach eUstug droga eMail na podany przeze mnie
adres,

2.6. Wyrazenie pozostatych zgdd jest dobrowolne i opcjonalne:

* Wyrazam zgodg na informowanie mnie w sprawach eUstug droga SMS na podany przeze mnie
numer telefonu.

* Wyrazam zgode na informowanie mnie w sprawach eUstug poprzez powiadomienia aplikagji
mobilnej.

2.7. Po nacisnigciu przycisku ,Wyslij formularz” system tworzy konto uzytkownika, ktére musi jeszcze
zostac aktywowane. Na podany w formularzu rejestracyjnym adres email zostaje wystana
wiadomos¢ z linkiem aktywujacym konto uzytkownika.

2.8. Mieszkaniec po zalogowaniu sig na skrzynke e-mail (zwigzana z adresem e-mail podanym przy
rejestracji), musi odszuka¢ wiadomos¢ i przej$¢ pod link potwierdzajacy tozsamoé¢ czym
jednoczesnie aktywuje konto. Od teraz mozna sie zalogowac sie do portalu przy uzyciu
podanego loginu i hasta.

2.9. Uwaga: Ze wzgledu na mozliwe okolicznosci (niezalezne od mocy urzedu) e-mail aktywacyjny
moze przyjs¢ z opoznieniem. W przypadku kiedy wiadomo$é nie przyjdzie po uptywie 24 godzin
nalezy zwrécic sig do administratora portalu eUstug (Urzad Gminy Szczaniec) w celu recznej
aktywacji konta uzytkownika. Podczas aktywacji moze by¢ konieczne okazanie dowodu
tozsamosci,

Potwierdzenie tozsamosci i powigzanie uzytkownika platformy z systemami

urzedu

3.1. Do petnego korzystania z funkgji udostepnianych przez portal eUstug konieczne jest
potwierdzenie tozsamosci uzytkownika platformy i powigzanie konta mieszkanca z systemami
przetwarzajgcymi jego dane w urzedzie;

3.2. Potwierdzenie tozsamosci wymaga aby mieszkaniec stawit sie fizycznie w siedzibie urzedu i
okazat dowdd tozsamosci.

3.3. Po potwierdzeniu tozsamoéci z kontem uzytkownika powigzane zostanie konto kontrahenta z
funkcjonujacego w urzedzie systemu dziedzinowego, Jesli obywatel nie jest mieszkaricem gminy
i nie posiadat zobowigzan wobec gminy Szczaniec to powiazanie bedzie niemozliwe.



4.

Zarzadzanie danymi konta mieszkarica

4.1. Mieszkaniec po zalogowaniu sie do platformy ma mozliwoé¢ korekty lub usuniecia czesci
podanych przez siebie (podczas rejestracji) danych.

4.2. Jedli konto uzytkownika zostato zweryfikowane i powiazane z kontrahentem systemu
dziedzinowego w urzedzie (punkt 3) to mieszkaniec moze podejrze¢ wybrane dane jakimi
dysponuje urzad gminy na jego temat.

4.3. W przypadku dostrzezenia koniecznosci wniesienia korekty danych przetwarzanych przez urzad
mieszkaniec moze uda¢ sie do Urzedu Gminy Szczaniec i wnioskowad o ich
aktualizacje/usuniecie.

4.4. W razie koniecznosci istnieje funkcja zmiany hasta lub jego odzyskania jeéli zostato zapomniane,

Optacanie zobowigzar wobec gminy z wykorzystaniem modutu ptatnoéci

online

5.1. Aby wyswietli¢ zobowigzania mieszkarica wobec gminy Szczaniec konieczne jest wykonanie
czynnosci opisanych w punkcie 3.

5.2. Zobowiazania prezentowane sa w formie filtrowanej listy (podzielonych ze wzgledu na fakt ich
opfacenia) oraz kalendarza ptatnosci, gdzie system wy$wietla je w oparciu o termin ptatnogci.

5.3. Mieszkaniec moze zaznaczy¢ jedno badz wiele zobowigzan i wykona¢ ptatnosci postepujac
zgodnie z instrukcjami prezentowanymi na ekranie.

>.4. Ptatnos¢ wielu zobowigzan jednoczesnie mozliwa jest tylko w przypadku jesli wszystkie
zobowigzania majg przypisany ten sam numer konta. Tzn. nie jest mozliwe wykonanie jednego
przelewu na kilka numerdw kont.

5.5. Ptatnos¢ dokonywana jest w oparciu o posrednika ptatnoéci Paybynet dostarczanego przez KIR,
ktory posredniczy w ptatnosci. Lista bankéw, z ktdrych ushug mozna skorzystac prezentowane sg
pod adresem: http://www.paybynet.pl/dla-internauty/sprawdz-swoj-bank;

5.6. Istnieje funkcja wygenerowania tradycyjnego wydruku przelewu, ktéry mozna optaci¢ poza
portatem eUstug np. w banku lub na poczcie.

5.7. Platforma umozliwia wyswietlenie listy polecen przelewdw zleconych z jej wykorzystaniem, gdzie
prezentowany jest m.in. status wykonania przelewu zalezny od Paybynet.

>.8. Aby zobowigzanie zmienito status na optacone konieczne jest zaksiegowanie przelanych
srodkéw przez pracownika urzedu. Zatem jesli status przelewu ma wartoéé ~wykonany" nie
oznacza to jeszcze dopetnienia czynnosci i dane zobowigzanie moze prezentowac sie jako
nieoptacone,

Postanowienia koncowe

6.1.  Administrator zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego regulaminu; uzytkownicy
platformy eUstug mieszkarica o zmianach zostang poinformowani droga elektroniczng za
posrednictwem email lub pisma wystanego na skrytke ePUAP.

6.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie znajduja zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

6.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajda przepisy,
w szczeqoinosci:

o Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

o Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych;



* Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(OJ L 119, 45.2016, p. 1-88);

° Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku ~ Kodeks cywilny;

o Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 sierpnia 2010 roku w sprawie utworzenia
punktu kontaktowego dla administracji oraz punktu kontaktowego dla ustugodawcéw i
ustugobiorcow,

64.  Reklamacje w zakresie $wiadczenia elektronicznych ustug skiada sie w Urzedzie Gminy
Szczaniec.

7. Karta Informacyjna

Zgodnie z art. 13 RODO (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.):

7.1. Administratorem Danych jest Wojt Gminy Szczaniec z siedzibg w Szczancu (66-225) przy ul.
Herbowej 30, z ktérym mozna kontaktowac sie mailowo za poérednictwem adresu
ug@szczaniec.pl

7.2. Funkgje inspektora Ochrony Danych petni Pan Bogdan Spetany, z ktérym mozna kontaktowacé
sie¢ mailowo za posrednictwem adresu: inspektor@chi24.p!

7.3. Cel przetwarzania: dane osobowe przetwarzane beda wytacznie w celu udostepnienia funkgji
systemow eUstug mieszkarica (w tym umozliwienie zaptacenia podatkéw i opfat lokalnych w
wykorzystaniem platformy) i nie beda udostepniane podmiotom innym, niz upowaznione na
podstawie przepisdw prawa. Podstawa prawna przetwarzania danych jest: zgoda;

7.4. Dane osobowe beda przechowywane na czas nieokreslony;

7.5. Informujemy o prawie do zadania od administratora dostepu do danych osobowych
dotyczacych osoby, ktérej dane dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do
przenoszenia danych;

7.6. Informujemy o prawie do cofniecia zgody w dowolnym momencie co pozostaje bez wplywu na
zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7.7. Informujemy o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

7.8. Informujemy, ze podanie danych jest dobrowalne;

7.9. Pracownicy przetwarzajacy dane osobowe nie korzystaja z mechanizméw zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania.



